SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podra ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi:

Dodavatel”
Ladislav Bernat - iBerNet
Sidlo: Hviezdoslavova 389/4, 082 22 Sari§ské Michalany
ICO: 44 934 793
DIC: 1042528595
Banka: VUB a.s. Bratislava, pobo¢ka Sabinov
C.u. 2652870158/0200
Register: Obvodny trad Preov Cislo Zivnostenského registra: 750-4711
Zastlupeny: Ladislav Bernat

(Dalej len dodavater)

Objednavatel
Zakladna $kola s materskou $kolou Sari§ské Michalany
Sidlo; Pod lesikom 19, 082 22 Sari§ské Michalany
DIC: 2021364950
IC: 36158101
Tel.: 051/4582 204
e-mail: zs_sarmich@centrum.sk
Zastupeny: PaedDr. Méria Cvancigerova

(Dalej len objednavatel)

Clanok |.
Predmet Zmluvy

1. Ulohou dodavatela je zabezpetit starostlivost o systémovl Uroveri, zabezpecenie bezpe€nosti,
pravidelné aktualizacie, kontrola funk&nosti pracovnych stanic.

2. Dalej je povinnostou dodavatela zabezpetit' profylaktické prace, starostlivost o pracovné stanice a
notebooky.

3. Ulohou dodavatela je zabezpedit pravideln( starostlivost o nasledovné profylaktické sluzby:

a. Zabezpecenie chodu pocitacov, v pripade ich nefunkénosti zabezpe€enie obnovy ich
prevadzky, vymena chybnych suc€asti

InStalacie pocitacov

Konfiguracie sietovych nastaveni

Pripajanie PC, notebookov do siete

InStalacie a konfiguracia programov

Riesenie problémov uzivatelov s tymito programami

Diagnostika HW aj SW chyb

RieSenie problémov na Ziadost zakaznika

Pocitatom sa rozumie klasicka pracovna stanica alebo notebook.
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4. Definicia ¢asu poskytovania sluzieb:

1. Standardny ¢as: Pondelok az piatok od 8.00 do 15.00

2. Extra &as: Pondelok aZ piatok od 15.00 do 8.00, Sobota, Nedela, Statne sviatky, Sviatky
Pre uréenie $tandardného alebo extra &asu je smerodajny ¢as nahlasenia problému na mobilny telefon
Dodavatela. Podas extra éasu sa budu riesit iba problémy definované ako problémy s vysokou prioritou,
vietky ostatné problémy zadané potas extra ¢asu budl kategorizované ako problémy s normalnou
prioritou.

5. Garancie dané dodavatelom:
Reakény ¢as na zadatie rieSenia problému je 2 hodiny od nahlasenia problému v $tandardnom Case.

Clanok II.
Cena, dodanie a platobné podmienky

1. Cena Predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran na 150,00 EUR s DPH mesacne
pausalne a zahfiia ¢as prace max. 10 hod v mesiaci Cas straveny nad tento limit bude samostatne
uétovany v nizsie uvedenych sadzbach, tento v8ak musi byt schvaleny poverenou osobou. Cena
pouzitych komponentov a materidlu nie je zahrnuta v tejto sume.

Cena prace nad mesaény limit - Standardny ¢as: 17,00 € za kazdu za¢at( servisn( hodinu
- Extra &as: 22,00 € za kazdd zacatu servisnu hodinu

2. Platby bud( uskuto&hované Objednavatefom na zaklade Dodavatelskych faktir mesacne. Splatnost
faktur je 14 dni odo dna ich vystavenia.

3. V3etky servisné prace podfa &lanku I. tejto zmluvy budul realizované vzdialenym pristupom alebo v
priestoroch zakaznika:

Zakladna $kola s materskou $kolou Sarisské MichaPany

Pod lesikom 19, 082 22 Sari$ské Michafany
V pripade $pecifického problému so zvySenymi poziadavkami na servisné prace, budu tie vykonané v
$pecializovanom servisnom stredisku Dodavatela. Dodavatel sluzieb sa zavézuje zacat riesit problém
v stanovenom Case.

Clanok Iil.
Doba platnosti

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Zmluva moze byt vypovedana hociktorou zmluvnou stranou
pred jej skon&enim, vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujuceho
mesiaca po jej doru€eni.

Clanok IV.
Zavazky a prava zucéastnenych stran

1. Dodavatel sa zavazuje fakturovat vykonané prace 1x mesacne predmet zmluvy podia Clanku II.
tejto zmluvy

2. Predmet zmluvy podia Clanku I. tejto zmluvy je zavazny pre Dodavatela iba v pripade, Ze vSetky
zavazky Dodavatela budl zaplatené po¢as doby ich splatnosti.

3. V3etky servisy a komponenty, ktoré nezahrfiuje tato zmluva budu spoplatfiované pod'a Standardného
cennika dodavatela.



4. Dodavate! nezodpoveda za $kody spdsobené nespravnou obsluhou Objednavatela, technickou
poruchou poéitaga, spracovanim chybnych vstupnych udajov. Dodavatel nezodpoveda ani za stratu
Gdajov v dosledku jej nedostatocnej ochrany.

5. Dodavatel nie je zodpovedny za legalnost nainstalovaného softvéru.

6. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost a neposkytnut' tretej strane Ziadne informacie o
informaénych, technickych, obchodnych a inych informaciach, ktoré s déverné a/alebo st predmetom
obchodného tajomstva a ktoré dozvedel pri vykone predmetu tejto zmluvy objednavatefovi, a to poCas
platnosti tejto zmluvy a aj po jej ukonceni.

7. Dodavatel sa zavazuje zagat riesit problém bezprostredne po jeho obdrzani.

8. Odberatel sa zavazuje zaplatit svoje zavazky pocas doby ich splatnosti.

9. Objednavatel umozni Dodavatelovi pristup k predmetu tejto zmluvy pocas doby nevyhnutnej na
servis a udrzbu.

10. Odberatel sa zavizuje bezprostredne informovat Dodavatela v pripade poruchy a to pridanim
problému na jeho telefon: 0905 219 308, e-mail: ibernetsk@gmail.com.

Clanok V.
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva je vystavena v dvoch képiach z ktorych jednu obdrzi kazda strana.

2. Zmluva je platna odo dfia podpisu oboma stranami.

3. Zmluvu je mozné menit a dopliiat len formou pisomného dodatku, ktory sa po jeho podpise
Zmluvnymi stranami stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

4. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a sGvisiacimi predpismi.

Dodavatel a Objednavatel prehlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, Ze tito Zmluvu
uzatvaraju slobodne a vazne, prejavy ich vole su uréité, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, obsahu zmluvy porozumeli v pinom rozsahu, suhlasia s nim a na znak toho ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

9. 4. 217

160: 44834793

Dodavatel



